附件二        公积金贷款常见客户问答集锦
第一类：高频问题

一、我的房子贷款是否属于二套房？贷款份额为多少？我的月缴存款额度会对贷款额度产生何种影响？

答：

1．申请人及配偶购买套内建筑面积在90平方米以上（不含90平方米）的住房及建造、翻建、人修自住住房。尚未使用过住房贷款（含婚前的公积金贷款和商业贷款），首次申请住房公积金贷款的，首付款不得低于30％。在贷款总额不超过40万的前提下。贷款额度不能超过公积金月缴存额度1：500的比例。提取公积金一年之内不可申请贷款。

2．申请人及配偶购买套内建筑面积在90平方米以下（含90平方米）的住房，尚未使用过住房贷款（含婚前的公积金贷款和商业贷款），首次申请住房公积金贷款的，首付款不得低于20％。提取额加贷款额度不超过房价款。在贷款总额不超过40万的前提下，贷款的最高额度不超过公积金月缴存额度1：800的比例。

3．申请人及配偶购买、建造、翻建、人修自住住房。已使用过一次住房贷款（含婚前的公积金贷款和商业贷款），再次申请住房公积金贷款的（无论购房面积大小），首付款不得低于50％。贷款利率为基准利率的1.1倍。在贷款总额不超过40万的前提下，贷款额度不能超过月缴存额度1：500的比例。提取了公积金的一年之内不可申请贷款。

4．下列情况不予发放住房公积金贷款：

⑴购买别墅、多层联体别墅、非成套住宅的；

⑵购买套内建筑面积在180平方米以上（含180平方米）住房的；（注：自建住房及自建住房二次交易不受该项限制）；
⑶申请人及配偶已累计使用过二次住房贷款的（含婚前已使用的住房公积金贷款和商业住房贷款）

二、公积金缴存多久可以贷款？

答：

1．必须按时足额缴存住房公积金一年以上且仍然正常缴存的职工；
2．全日制研究生和转业军人在开户正常缴存后，即可申请贷款。
三、个人信用报告哪些条件不可贷款？

答: 符合如下条件的不可贷款：

1．累计逾期13期以上；
    2．13期以内，借款人和配偶个人信用报告显示有连续三期（含三期）及以上的无还贷记录；
3．13期以内，累计六期（含六期）的无还贷记录；
4．信用卡逾期额度在两万元以上，连续逾期六期（含六期）或累计逾期14期（含十四期）。
四、收入证明的采信具体要求？

答：

1．工资收入：申请人、配偶及所在单位分别在《贷款申请审批表》内出具工资收入证明，填写经办人，联系电话，加盖单位行政公章，并提供夫妻双方三个月的工资存折流水。

2．个体经营收入：提供营业执照、税务登记证明和最近三个月的所得税纳税凭证。

3．兼职收入：提供三年以上劳动合同和半年以上工资存折流水。

五、我可以贷多少钱？

答：

1．二次住房公积金贷款不超过房价款的50％。

2．已付房款或已提取额加上贷款额不能超过房价款。
3．具体贷款金额根据不同贷款种类，抵押房产价值，家庭收入及负债，月缴存额，家庭信用状况等综合考虑。

六、我可以贷款多少年？

答 : 贷款最长年限为30年，且贷款人现有年龄加上借款年限不能超过法定退休年龄（男厅以下60岁，女55岁、副处以上60岁）。

七、我的贷款利息为多少？

答：按中国人民银行的规定执行。目前5年以内（含）年利率4.45％,5年以上4.9％。二次贷款利率是首次贷款同期利率的1.1倍，5年以内（含）年利率4.895％,5年以上5.39％。贷款期限一年期，实行合同利率，遇法定利率调整，不分段计息；贷款期限在一年以上的，遇法定利率调整，于次年7月7日起，按相应的利率档次执行新的利率规定。

八、贷款偿还的方式？

答：等额本息（每月还款额一致）。
九、贷款结清处理如何办理？

答：借款人还清贷款本息后，借款人本人持身份证原件和受托银行出具的贷款结清证明先到公积金中心办理贷款注销，后到房产管理部门办理解除担保抵押手续。

十、大修贷款是什么？为何它不属于装修贷款？

答：大修住房指房屋需牵动或拆换部分主体结构的，适用于严重损坏的房屋而非室内装修补漏。

十一、我的缴存地在株洲，在长沙（湘潭）购买住宅，需在哪里的公积金管理中心申请贷款手续？

答：在房子的座落地进行咨询并申请贷款。

第二类：常见问题

一、贷款的种类？

答：贷款分为以下几种：

1.期房按揭贷款：

    2.现房贷款；

    3.二手房贷款；

4.自建、翻建自住房贷款；

5.大修自住房贷款；

6.商业住房贷款转住房公积金贷款；

7.经济适用住房贷款

二、贷款的基本资料？

答：复印件均必须验证原件，所提供资料请统一便用A4型纸张。

1.个人证件：借款人及配偶身份证明，“身份证”均须“二代身份证”，借款人在申请贷款时应提供个人资料，有配偶、未成年子女或其他共同购房人、还款人的也应提供相关资料。

2.收入证明

3.个人征信报告

4.转款和还款账号

5.《贷款申请审批表》

6.长株潭异地贷款，提供缴存中心出具的住房公积金缴存及贷款情况证明。

三、期房按揭贷款流程？
答：期房按揭住房公积金贷款办理流程：①开发企业申请→②楼盘调查→③开发企业收集申请人资料→④由开发企业公积金专管员带领办理贷款申请→⑤贷款调查、审批→⑥签订合同委托银行签章→⑧办理贷款担保抵押（房产局办理）→⑨贷款发放

其中④

 = 6 \* GB3 ⑥

 = 8 \* GB3 ⑧

 = 9 \* GB3 ⑨需借款人本人办理，为了方便借款人，⑥和⑧借款人、配偶或其他共同购房人、抵押人、还款人面签手续提前到④一次性办理。⑧办理贷款担保抵押剩余手续由开发企业负责在房产局办理，并通知借款人向房产局缴纳相关费用。⑨贷款发放委托开发企业到银行办理，由开发企业在贷款成功发放后，将贷款合同、借据回单、售房款发票交与借款人，并告之还款时间和还款金额。

四、期房按揭贷款提供资料？

答:

1.贷款的基本资料→⑦
2.经房产管理部门登记备案的商品房（预）销售合同或商品房买卖合同、首付票据（金额不少于规定首付比例）复印件各1份。

五、二手房贷款流程？

答：办理流程：①贷款咨询(领申请表、评估房产) →②贷款申请→③贷款审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人到房产局办理抵押→⑦贷款发放

其中：②

 = 4 \* GB3 ④

 = 6 \* GB3 ⑥

 = 7 \* GB3 ⑦需借款本人办理、且④

 = 6 \* GB3 ⑥要求借款人、配偶或其他共同购房人、抵押人面签。

六、二手房贷款提供资料？

答：

1.贷款的基本资料

2.房屋买卖协议、完税凭证和房屋所有权证复印件各1份。评估报告书原件1份

    七、现房贷款流程？

答：①贷款咨询→②贷款申请→③贷款调查、审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人道房产局办理抵押→⑦贷款发放

其中：②

 = 4 \* GB3 ④

 = 6 \* GB3 ⑥

 = 7 \* GB3 ⑦需借款本人办理、且④

 = 6 \* GB3 ⑥要求借款人、配偶或其他共同购房人、抵押人面签。

八、现房贷款提供资料？

答：

1.基本资料

2.房产证、经房产管理部门登记备案的商品房（预）销售合同或商品房买卖合同、提供首付票据或契税发票复印件各1份，房款未付清的，提供开发企业付款情况证明原件1份。

九、自建、翻建自住房贷款流程？
答：①贷款咨询（领申请表）→②现场调查、评估房产、贷款申请→③贷款审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人道房产局办理抵押→⑦贷款发放

十、自建、翻建自住房贷款提供的资料？

答：

1.贷款的基本资料

2.国土、规划和建设部门批准的建房文件（国有土地使用证、建设工程规划许可证、施工许可证），工程预算及费用支付凭证：村镇建造、翻建提供乡镇有关部门出具的农村村民宅基地使用批复，工程预算及费用支付凭证。用于抵押房产的房屋所有权证和国有土地使用证复印件各1份。评估报告书原件1份。

十一、大修住房贷款流程？

答：①贷款咨询（领申请表）→②现场调查、评估房产、贷款申请→③贷款审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人道房产局办理抵押→⑦贷款发放

十二、大修住房贷款提供的资料？
答：房屋产权证、维修合同、工程预算及费用支付凭证复印件各1份，房产行政管理部门出具的鉴定为C级以上的《危房鉴定书》原件1份。用于抵押房产的房屋所有权证和国有土地使用证复印件各1份。评估报告书原件1份。
十三、经济适用房贷款流程？

答：①贷款咨询（领申请表、评估房产）→②贷款申请→③贷款审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人道房产局办理抵押→⑦贷款发放

十四、经济适用房贷款提供的资料？

答：经济适用住房建设计委、房产部门批准文件，申请经济适用住房资格审批表，购房合同，分层价格表，首付票据，用于抵押房产的房屋所有权证和国有土地使用证复印件各1份。评估报告书原件1份。
十五、商业贷款转公积金贷款流程？

答：①贷款咨询（领申请表、评估房产）→②贷款申请→③贷款审批→④签订合同→⑤委托银行签章→⑥借款人道房产局办理抵押→⑦贷款发放

十六、商业贷款转公积金的基本资料？

答：购房合同、购房发票、银行按揭贷款合同、房产证复印件各1份，还贷流水、评估报告书原件1份。已结清的结清证明原件1份。

十七、商业贷款转公积金贷款基本条件和贷款比例？

答：

1.因银行按揭所购住房抵押在银行，所以要提供另外的抵押物，如果没有别的抵押物，且银行贷款的住房房产证已办好，可选择先自筹资金将银行贷款提前结清，在半个月之内来申请住房公积金贷款。

2.购买商业用（住）房、别墅、多层联体别墅、套内建筑面积大于180㎡大面积住房、非成套住宅商贷不能转住房公积金贷款。

3.首次贷款比例:不超过贷款本金余额且不超过抵押房产价值的70％。

（株洲市住房公积金管理中心2012年2月提供）
